Servisni podminky ELSIN spol. s r.o.
ED-07-44

VSeobecna ustanoveni
Vymezeni pojmU

- Servisni podminky — jsou ¢asti vSeobecnych podminek, vymezuji zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi zhotovitelem a objednatelem pfi
poskytovani servisnich sluZzeb a pfi reklamaci servisniho zasahu.

-  Dodavatel/prodavaijici/zhotovitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je
to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

- Kupujici/zakaznik/objednavatel/spottebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, nebo sama spotfebovava zbozi a sluzby.

-  Smlouva o dilo — Smlouvou o dilo se rozumi zakaznikem objednany zamér (osobné, pisemné, telefonicky nebo elektronicky) na opravu €i Upravu
véci, ktery zhotovitel potvrdil a samotna smlouva o dilo je uzavfena momentem doruceni zafizeni do provozovny zhotovitele za u€elem provedeni
servisniho zasahu. Zakaznik se pfedanim zafizeni k servisnimu zasahu/opravé zavazuje plné a bez vyhrad akceptovat tyto servisni podminky
zhotovitele.Od tohoto momentu mezi objednavatelem a zhotovitelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Uvodni ustanoveni

1. V8eobecné podminky je dokument vymezujici zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi dodavatelem, kterym je spolecnost Elsin s.r.o.,
se sidlem Univerzitni 62, Plzer, PSC: 301 00, IC 263 97234, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, viozka
17670 a zakaznikem, pfi prodeji zbozi, poskytovani servisnich sluzeb a reklamace zbozi a sluzeb dodanych zhotovitelem.

2. V8eobecna ustanoveni respektuiji platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni zakonik, Ob&ansky zakonik a Zakon na ochranu
spotrebitele.

3. VSeobecna ustanoveni v této podobé jsou platna pro v§echny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné ujednana jina ustanoveni. Potom
jsou nové smluvni podminky nadfazeny tomuto fadu. Nové ujednani nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelné v pisemné formé a je
stvrzeno podpisy osob opravnénych za zhotovitele a objednatele jednat.

4.  Zakaznik ma pravo vyzadat si zdarma 1 vytisk Servisnich podminek, platnych ke dni uzavfeni smlouvy.

Obchodni podminky
Objednavka servisniho zasahu a uzavfeni smlouvy o opravé &i Upravé véci

1. Veskeré objednavky podané prostfednictvim elektronické posty, pisemné, telefonicky &i Ustné jsou zavazné. Uzavienim smlouvy o dilo objednatel
stvrzuje, Ze se seznamil s témito Servisnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto Servisni podminky a dal$i dokumenty je objednatel
dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén.

2. VSechny ceny zbozi a materialu uvadéné na www.LCDrepair.eu jsou orientani. Kone€na cena za sluzby je vzdy zavisla na technické naroc¢nosti
provedenych praci, cenach pouzitého materialu, nakladech za pfepravu a dalSich faktorech, které mohou tuto cenu ovlivnit. Pfed potvrzenim
objednavky dodavatelem je zékaznik s touto cenou vzdy seznamen a az po jejim odsouhlaseni zakaznikem je objednavka povazovana za
zavaznou. Do tohoto okamziku muZe zhotovitel pozadovat pouze proplaceni naklad( na stanoveni naroénosti a ceny servisniho zasahu a to je
210,- K¢ bez DPH.

Cena za zakazku

1. Soucasti smlouvy o dilo je sjednana pfedbézna cena vychazejici z pfedpokladané ¢asové a materialové naroc¢nosti opravy a z ceniku sluzeb.
Neuvede-li zakaznik pfedbé&znou cenu, vyhrazuje si zhotovitel pravo stanovit cenu podle ceniku zhotovitele. Cenik sluzeb je mozné vyzadat u
zhotovitele.

2. Zakaznik se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni zasah nauc¢tovanou ¢astku, nepfesahne-li sjednany finanéni limit o vice nez 10%,
a to bez povinnosti zhotovitele dale u¢tovanou cenu se zakaznikem konzultovat. Pfesahne-li cena servisniho zadsahu stanoveny finanéni limit o
vice nez 10%, nabidne zhotovitel zakaznikovi cenu jinou. Bez jeho souhlasu nebude v takovém pfFipadé servisni zasah proveden a nauctovan. V
pfipadé souhlasu s navySenim ceny se tato cena stava novou pfedbé&znou cenou opravy.

3. Zhotovitel je opravnén provést na zafizeni technické Ukony, které jsou nutné ke zjisténi finanéni a technické naro€nosti servisniho zasahu, bez
naroku zakaznika na bezplatné uvedeni zafizeni do plvodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢i finanénich divodl k dokonéeni zakazky.
V nékterych pfipadech ani neni z technickych diivodi mozné po vstupni analyze a pokusu o opravu zatizeni vratit do puvodniho stavu a zékaznik
podstupuije toto riziko bez nahrady.

4. Zhotovitel se zavazuje zdarma sdélit objednateli cenu opravy, vychazejici z vysledk( vstupni analyzy/diagnostiky. Pokud bude objednatel
pozadovat pro souhlas s cenou pisemny nalez z diagnostiky (popis lokalizace zavady, pfesny vycet dild, které je nutné v ramci opravy zafizeni
instalovat, popis postupu opravy a pod.) bude objednateli za tento ukon uctovana ¢astka 500,- az 900,- K¢ + DPH. Pokud objednatel vyjadfi
souhlas s opravou na kterou byla vypracovana nabidka a oprava bude provedena, bude mu 50% &astky za diagnostiku vracena zpét pfi
zavérecné kalkulaci.

5. Odmitne-li zakaznik zaplatit cenu G¢tovanou ve sjednaném cenovém limitu, Ize toto jednani povazovat za poruseni smlouvy o dilo. Zafizeni
pfedané k opravé bude objednateli vydano az po vyfeseni pfipadu, nebo mize byt v pravné oddvodnénych pfipadech pouzito pro uhradu
vzniklych nakladi.

Platebni podminky

1. Moznosti platby:
- platba v hotovosti pfi osobnim prevzeti zafizeni.
- platba dobirkou v pfipadé zasilani zafizeni
- platba pfedem, pfevodem na Ucet zhotovitele ¢.uctu: 2962960001/5500. Po prijeti platby bude zafizeni expedovano.
- platba bankovnim pfevodem (tyka se pouze firemnich zakaznikd pfi opakovanych zakazkach). Lhata splatnosti faktur je 14 dnG. Za prekroceni
Ihdty se uctuje smluvni pokuta ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.


http://www.LCDrepair.eu/

Prevzeti zafizeni

1.V pripadé, Ze si zakaznik nevyzvedne véc svérenou zhotoviteli k opravé do 6-ti mésicli od dokoncéeni opravy a po zaslani vyzvy k jejimu
vyzvednuti, ma zhotovitel pravo nakladat s véci dle svého uvazeni. Zhotovitel si timto vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat &i jinak
vyuZzit za G€elem kompenzace zakaznikem neuhrazenych nakladi, vynaloZenych v souvislosti s opravou zafizeni.

Zaruka
1. Zaruka na praci, ktera byla provedena v ramci dohodnutého servisniho ukonu, je 3 mésice od pfedani zafizeni.
2. Zaruka na materidl, ktery byl pfi servisnim ukonu pouZit, je 6 mésicl od predani zafizeni.

3. Zhotovitel ru¢i jen za opravené vady, které jsou pfedmétem opravy. Neru€i za jakékoli jiné vady a poskozeni, které existovaly pred pfijetim
zakazky (napf. praskliny, poruchy funkénosti zafizeni, které nejsou pfedmétem dohodnutého servisniho zasahu apod.), za zavady vzniklé
opotiebenim béhem nutnych vstupnich a vystupnich testli, za zavady, k nimz dochazi samovolné béhem provozu bez vnéjsich pricin.

4. Zhotovitel ruéi za funkénost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v objednavce zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim
béznym vystupnim testl zafizeni provadénych dle vnitfnich smérnic zhotovitele. VSechny zavady nevyhovujici témto kritériim v pfipadé pozdéjsi
reklamace budou povazovany za mimozaruéni.

5. Nepodafi-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah/opravu z divodu technickych nebo finanénich, nebo odstoupi-li zakaznik od
opravy, bude zafizeni uvedeno do plvodniho stavu jen je-li to technicky mozné a zaplati-li zakaznik naklady na praci s timto spojené.

Reklamaéni omezeni
1. Pozadavky na zaru¢ni opravy nebudou uznany jako opravnéné zvlasté v téchto pfipadech:

- Je-li porusena pecetni plomba

- Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testd a nebude-Ili ani zakaznik schopen zavadu viditelné pfed zhotovitelem demonstrovat.

- Je-li pfi¢inou zavady nedodrzeni pokynu v uzivatelské priru¢ce k zafizeni nebo pokyna, které zhotovitel uved! v protokolu o provedeném
servisnim zasahu.

- Je-li pficinou zavady znecisténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby.

- Bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materialem, pfisluSenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v
rozporu s pokyny jeho vyrobce.

- Nesouvisi-li pfi€ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na zafizeni v ramci reklamovaného servisniho zasahu.

Nebude-li reklamace z vySe uvedenych divodl uznana jako opravnéna, budou zakaznikovi nauctovany naklady vzniklé s nutnym otestovanim
zafizeni a detekovanim pficiny zavady max. do vySe 1000,- KE bez DPH a naklady na pfepravné. Na zakazku bude v tomto pfipadé nahlizeno
jako na mimozaruc¢ni se sjednanym finan¢nim limitem 1000,- K& bez DPH.

Vadné dily
1. Zhotovitel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na vlastni naklady.
2. Vyzaduje-li objednatel vraceni vadnych dilli po provedené opravé, je povinen uvést tento pozadavek ve smlouvé o dilo pfi pfijeti zakazky.

V opacném pfipadé bude s vadnymi dily nalozeno dle bodu 1).
Pfedani zafizeni - dodaci podminky
1. Zakaznik pfeda/vyzvedne zafizeni do/z opravy osobné. Provozovna: Univerzitni 62, 301 00 Plzer

2. Zakaznik poSle zafizeni na své naklady postou nebo prepravni spole¢nosti na adresu Elsin spol. s r.o., Univerzitni 62, 301 00 Plzen.
Doporuc¢ujeme zasilku pfipojistit na hodnotu zboZi.

3. Zakaznici v CR maji moznost vyuZit nabidky svozu zafizeni k opravé do firmy Elsin. Svoz zasilky je Elsin schopen zajistit na vyzadani a za
cenovych podminek uvedenych v ceniku sluzeb. Pfepravu zafizeni do servisniho centra neprovadi fyzicky zhotovitel (firma Elsin), ale pfepravni
spole¢nost (General Parcel nebo jina pfepravni spole¢nost). Elsin nenese odpovédnost za Skodu vzniklou na pfepravované zasilce béhem
pfepravy. Zakaznik je povinen dodrzet pfepravni podminky pfepravni sluzby ( http://www.generalparcel.cz/), zvlasté co se tyka hmotnosti a
zpUsobu baleni zasilek. Doporuceni Jak spravné zabalit zasilku naleznete na internetovych strankach Elsin http://www.LCDrepair.eu

4. Opravené zafizeni po dohodé zasle zhotovitel na zakaznikem udanou adresu za cenu pfepravy uvedenou v ceniku sluzeb. Spole¢nost Elsin
nenese odpovédnost za $kody vzniklé pfi pfepravé. Pfepravu zafizeni ze servisniho centra neprovadi fyzicky zhotovitel (firma Elsin), ale
prepravni spole¢nost (General Parcel nebo jina prepravni spole¢nost). Pfi reklamaci pfepravované zasilky se Elsin fidi obchodnimi podminkami
pfepravni spolec¢nosti. Zakaznik prohlédnéte diikladné zasilku pfi jejim pfevzeti. Je nutné bezprostfedné pfi prevzeti zkontrolovat i obsah zasilky,
nejen neporusenost ¢i poSkozeni obalu. PFi jakémkoli poSkozeni sepiste s kuryrem pisemny zapis o poskozeni zasilky. Neprodlené informuijte
spole¢nost Elsin spol. s r. 0., ktera bude jako pfikazce pfepravy reklamaci vyfizovat. Je doporuc¢eno pofidit foto zasilky a poSkozenych €asti. Na
nedostate¢né zdokumentované ¢&i pozdéjsi reklamace nemusi byt bran zfetel. Vice napf. na www.generalparcel.cz

Zavére€na ustanoveni
1. Tyto Servisni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Dodavatele, v den uzavieni smlouvy.

2. Potvrzenim objednavky zakaznik pfijima veskera ustanoveni téchto Servisnich podminek ve znéni platném v den potvrzeni objednavky a
téz platnou, aktualni cenu objednaného zboZi a sluzeb.

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1. Cervna 2008


http://www.generalparcel.cz/
http://www.LCDrepair.eu/
http://www.lcdrepair.eu/logistika/jak-zabalit-zasilku/
http://www.generalparcel.cz/

